
10-1 

��

���
�	� ������� �


�����	� �����



10-2 C4705-90000Product History and Service Notes

�#(&$�)�( $#

�� ' ���%(�& ��'�& ��' (�� � ���&�#��' ��(+��# ��&! �& *�&' $#' $� (�� %!$((�&' �#� (�� !�(�'(
*�&' $# �$�)"�#(��  # (� ' "�#)�!�

��& �!.�)"��& �$&"�(

��� %!$((�& '�& �! #)"��&  ' �$"%$'�� $� �� !�((�&' �#� � � ('� �$& �,�"%!� ��

����	��

� �# (�� � &'( (+$ %$' ( $#'  ' (�� �$�� �$& (�� �$)#(&- $� "�#)���()&� $� (�� %!$((�&� �# (��
�,�"%!� ��$*�� (� '  ' ��� +� ��  ' (�� �$�� �$& �%� #�

� �# (�� (� &� %$' ( $#  ' (�� &�* ' $# !�((�& $� (�� %!$((�&� ��� !�((�& 
  ��#( � �' (��
$& � #�! *�&' $# $� (�� %!$((�&� ��� #�,( &�* ' $# +$)!� ��*� (�� !�((�& � �#� '$ $#�

� �# (�� �$)&(� %$' ( $#  ' (�� !�'( � � ( $� (�� -��& $� "�#)���()&�� �# (�� �,�"%!� ��$*��
(� '  ' 
 �$& %!$((�&' "���  # ���
�

� �# (�� � �(� %$' ( $#  ' (�� "$#(� $� (�� -��&� ���($��&  ' &�%&�'�#(�� �- (�� !�((�& 
�
�$*�"��& �- �� �#� ����"��& �- ��� �# (�� �,�"%!� ��$*�� (�� � � (  ' �� +� ��  '
��%(�"��&�

� ��� &�"� # #� � *� � � (' � '( #�) '� (�� %!$((�& �&$" $(��&' "�#)���()&��  # (�� '�"�
�$)#(&-  # (�� '�"� "$#(�� �# (�� �,�"%!� ��$*�� (��'� �&� ���	��



C4705-90000 10-3Product History and Service Notes


���"��'��� � � ��"�� 	� �#�" �!!����'

��� ���""� ! ��$� "�� �����%��� ���� ����"�����"��� ���"# �!�

�
�� 
�����

�	�! ��$��� "�� !��� �� " �#��� � � �� ��"�' ��"� ����������� 
� � �	� �!  �$�!�� �� ��'
%�' "��" ����! �" ���)��"� ���������� %�"� � �$��#!�' �!!#�� �	�! �� � �� "��#�� �� "
�#��� � � ��% �� " �#��� �! �!!����� "� "��  �$�!�� �	��

�������� 	�����

���! ��""� ����"����! "�� ��!"  ����"  �$�!��� "� "�� �"���� �� �#�" ��""� �� ��� � ������ �!!#�
�! ����"����� %�"� "�� ��""� �� 
� "�� ��!"� � "%� � �� � � ��"�� �� �#�" ��� � �!  �$�!�� ��
� �� "� ��"� �� �� ����� � ���#���"# �� "��  �$�!��� ��""� �! ������� "� "�� ��&" ��""� ��
"�� �������"�

�����
�� �������� 	����

�� ���� �#" %���� �� �%� �  �$�!��� "�� ���""� �! #!����

� �" "�� (
"�"#! � ����'� ��!!��� � �!! "�� ����� �#""���

� �!� "�� ����� �#""��! "� !� ��� "� "�� (�"���"��!� ���# ��!���' ��� � �!! "�� �����
�#""���

� �!� "�� ����� �#""��! "� !� ��� "� "�� (
"�"�!"��!� ���# ��!���' ��� � �!! "�� �����
�#""���

� �!� "�� ����� �#""��! "� !� ��� "� "�� (	���  �$ ��



10-4 C4705-90000Product History and Service Notes

�#&**�( �+''&(* �%�&($�*!&% &% * � �&(#� �!�� ���


 )'��!�# �&(#� �!�� ��� )!*�  �) ���% '(&�+��� *& �!� ��(,!�� 
%�!%��() �%� !%�&($ * �$
&% #�*�)* ��,�#&'$�%*)� � !) )!*� ��% �� �&+%� �* * � �&##&-!%� ���(�))	

 **'	��'#&**�(/)+''&(*��'&� '��&$�

�&+ ��% ����)) * !) )!*� �(&$ � �� &( ���� -&(")*�*!&% *& &�*�!% * � �&##&-!%� !%�&($�*!&%	

� ��%�(�# �%�&($�*!&%�

� �&�+$�%*�*!&% �#�*�)* ,�()!&%) &� * � ��(,!�� ��%+�#) �%� �)�( �+!��)��

� �(�!%!%��

� ��(,!�� �&*�)�

� ��-)#�**�()�

� �!��%&)*!�) ��%�&($�*!&% � '��� �/����

� �&%%��*!,!*.�

DesignJet Support CD
The web address  is currently only available for internal HP use. 



C4705-90000 10-5Product History and Service Notes

�(/+4 /$ �(01-/5 %-/ �� �$0(&,�$10 
���  ,# 
���� ��-#$* ��

	�!�� � �./(* ����

���#��� ��!�� �
����7��

�
����7��

�
����7��

�"��� ��� � �
����7��


���"�! � �� �$0(&,�$1 
��� ��
�����

�� �$0(&,�$1 
��� ��
�����

�� �$0(&,�$1 
���� ��
�����

������ �"���� � C3195A  ESA0000000/ESA6207614
C3196A  ESA0000000/ESA6231908
C3198A  ESA0000000/ESA6206073

�� �� ��������� �%� �201-+$/


��! ���"�����
� /1 �2+!$/ �$0"/(.1(-, �15

C3195-60135 FWM. SIMM A.02.10   1

��!"�!���

�'(0 �$/3("$ �-1$ "-,1 (,0 1'$ %-**-4(,& (,%-/+ 1(-,�

� � *(01 -% ./-!*$+0 0-*3$# (, $ "' -,$ -% 1'$ %(/+4 /$ /$*$ 0$0�

� �'$ 0$/( * ,2+!$/0 -% 1'$ 2,(10 0'(..$# 4(1' $ "' /$*$ 0$�

� �'$ ),-4, ./-!*$+0 -% 1'$ * 1$01 /$*$ 0$�


������ ���#�� �� 
��� ����$��� ����� �

Note: By default, the problems solved are affecting all the previous releases.

����$��� �������

� ��7��	 %(*$0 ' ,&0 1'$ 2,(1� 0-+$1(+$0 0'-4(,&  0501$+ $//-/ �������

� � /4 /$ ./-!*$+� �-4 !* ") #-1 /$.*(" 1(-, " , !$ #-,$  ""-/#(,& 1- � /4 /$
0.$"(%(" 1(-,0�

� � /4 /$ ./-!*$+ 	� �/5 1(+$ 4 0  ""$.1$# (, 61("0�  ,# (1 0'-2*# !$ (, 0$"-,#0�



10-6 C4705-90000Product History and Service Notes

��
��	

 �������

� '0- 8:16< 57,-; ?1<0 �47;;A 5-,1) )6, #:16< $=)41<A �-;< ):- 8:16<-, 16 � 8);;-;�
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<0- .:76< 8)6-4 �	" <15-D7=< ?); 
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� ?1<0 67 -@<:) 5-57:A� 764A �  �� ).<-: �� 516=<-; 1. 764A 76- ,->1+-
0); �-<�,516 78-6-, ,=:16/ )44 <0)< <15-� �. <0-:- ):- <?7� <0- <15- <7 7*<)16 )6 C"=< 7.
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79-::15/ B�5;-9�� #0- 736;;-9 >133 >692 5694)33@� *<; 1; >133 56; *- )*3- ;6 <:- )5@  ��
.<5+;165)31;@� #01: 1: 56; ) 796*3-4 .69 � �-;�19-+; +)9,:� ): 365/ ): ;0-@ 0)=- ���"�
;6 *- 9-C796/9)44-,� #0- ��� ��	 =-9:165 ��	��
� >692: 7-9.-+;3@� �-+)<:- ;0- 736;;-9
,6-: 56; 6..1+1)33@ :<7769; ��� ��	� 796*3-4: +6<3, *- ;0- :)4- >1;0 �9, 7)9;@ +)9,:�

� �-;�19-+; �' .)413@� &0-5 ;0- 736;;-9 <:-: ) �-;�19-+; �'� �-;�,415 � &15,6>: �$51? �
)3>)@: 9-769; B";);<:� 65315-� -=-5 1. ;0- �6=-9 1: �7-5 �:)4- 9-:<3; >1;0 �-=-9 $7 )5,
�<; 6. �-,1) �� �. @6< +65;15<- ):215/ ;0- 7915;-9 :;);<:� ;0- -9969 -=-5; � -�/� �6=-9
�7-5 � 1: :--5 65+- -=-9@ 
	 ;14-:�

� �1?-, +695-9 +):- 796*3-4: 15 � C�� � � C��� 15:;9<+;165:� �):0-, 315-: 7915;-, >1;0
�#� )9- 7915;-, +65;15<6<:3@�

�  6:;"+917;� &0-5 7915;15/ 15 )5 )9-) >01+0 1: 36+);-, *-;>--5 ;>6 >01;- )9-): �-�/ 1; 1:
565C7915;-, )9-):�� :64- :>);0: +)5 *- 36:;� #01: +6<3, 6++<9� .69 -?)473-� >0-5 7915;15/
) 315-� #0- 9-:<3; >6<3, *- ) 31/0;-9 +6369 ;0)5 -?7-+;-,� �9� 1. 7915;15/ ;>6 :-7)9);-,
315-: >1;0 ;0- :)4- +6369� 65- 6. ;0-4 +6<3, *- 31/0;-9 ;0)5 ;0- 6;0-9� #0- 6++<99-5+- 6.
;0- 796*3-4 ,-7-5,: 65 ;0- 76:1;165 65 ;0- 7)/- )5, 65 ;0- >1,;0 6. ;0- 7915;-, )9-):�
#01: 4-)5: ;0); @6< +)5 6*;)15 ;0- +699-+; +6369 *@ 46=15/ ;0- 315-� #0-9- 1: )
>692)96<5,� �. 7915;15/ 15 +6369� ;0- 796*3-4 5-=-9 )77-)9: 1. ;0- 315- >1,;0 1: ���
44�	��� 15+0-:� 69 469-� �. 7915;15/ 15 4656+0964-� ;0- 315- :06<3, *- ��� 44 �	���
15+0-:� 69 469- 15 >1,;0 ;6 *- :<9- ;0); 56 :>);0: )9- 36:;�

�  6:;"+917;� &0-5 +)5+-315/ )  6:;:+917; 7915;� ;0- �965;  )5-3 1: 9-769;: ) B!-),@�
4-::)/- >0-5 15 .)+; 1; 1: +)5+-315/�

� ��" ��( ��#� ,6-:5�; 56; >692 ).;-9 :-5,15/ � C��� .13-:� #0- .13-: 9-+-1=-,
).;-9>)9,: )9- 7915;-,�

�  36;;-9 0)5/: >0-5 :-5,15/ .13-: >1;0 4)5@ *1;4)7 .65;:�

�  915;15/ 15 :4)33 4)9/15:� ).;-9 +)5+-315/ 65- .13-� 1; +)5 *- 7915;-, );;)+0-, >1;0 ;0-
.6336>15/ .13-�
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� "4)9; �9-) .133 796*3-4 �15 :64- +):-:� 65- 7):: 56; ,65-��
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� �9@ ;14-: 65 :-41C/36:: )5, 01/0C/36:: 706;6 4-,1): �;0- ,9@ ;14-: 15 ��	��	� >-9- ;66
:069;� >01+0 3-, ;6 152 +6)3-:+-5+- 796*3-4:�

� �5 %)9>)9-� ;0- ,6; 9-731+);165 +65;963 0), ) 796*3-4�
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�91/15)3 9-3-):-



10-8 C4705-90000Product History and Service Notes

��
��� ��	��
�

�# - ,$�& (/'� , ,�(" - )! .# /($.- .#�. #�0 �  ( -#$** � 1$.#  ��# !$,'1�, , & �- �, 
&$-. � �- !)&&)1-�

� �$,'1�, ���	���

� �
���� ��������������
	��
��

� �
��
� ��������������
	
����

� �
���� ��������������
	�
���

� �$,'1�, ���	���

� �
���� ���
��
�������
	��
��

� �
��
� ���
�	���
����
	
����

� �
���� ������	
������
	�
��


�# !)&&)1$(" /($.- , +/ -. � .# $'*,)0 � *�* , ��0�(�  ,,), �)'* (-�.$)( �&"),$.#'
��,)/(� 	����

� �
���� �������
������
��
���

� �
��
� �����		��	����
�	���


� �$,'1�, ���	���

� �
���� �����������������	
�


� �)' �)� - 1 , �&-) -#$** � 1$.# �
������
��
��

� �$,'1�, ���	���

� � & �- /($+/ &2 /- � $( .# ��*�( - ��,% .�

� �$,'1�, ���	���

� �
���� �������
������
��
���

� �
��
� �������
������
�	���	

� �
���� ���������������������

� �$,'1�, ���	��
 �),$"$(�& , & �- �

� �
���� ������������������
�


� �
��
� ������������������
�




C4705-90000 10-9Product History and Service Notes


��&� �!�����" �� #�� ��"# 
�!�&�!� ��%�"��� �������

!+,4 231%.(/ 8,.. %( 41.7(' ,0 5+( )1..18,0* ),3/8$3( 3(.($4(4�

� �10( 1) 5+( �� �(5�,3(&5 �# &$3'4 813- 8,5+ 5+( �(4,*0�(5 ����� ,0 $ ���
(07,310/(05�

���$#���

� �045$.. ),3/8$3( 3(7,4,10 ���	��� �20 �
���;
��
���

� "(3,)9 ,) 5+( /$3- (0&1'(3 +$4 $ %.$&- .,0( 13 $ 015&+ ,0 5+( /,''.(� !+,4 ,4 0(('(' 51
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,4 015 23(4(05� 916 4+16.' ,045$.. ,5 ��()(3 51  (37,&( �15( � 2$*( ��;���� !+( )1..18,0*
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Figure 1 Figure 2

Take care not to cut yourself on the encoder strip inside the plotter.
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Figure 3
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Figure 4

Y-yoke

Back of the plotter

Front of the plotter

Figure 5
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